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Evaluacion de la Plataforma de
Almacenamiento de Informacion de
Multiples Protocolos Celerra® NS20 de EMC®

Informe elaborado bajo contrato con EMC Corporation

Introduccion

EMC Corporation contratdé a Demartek para llevar a cabo una evaluacion préctica de la nueva
plataforma de almacenamiento de informacién de multiples protocolos de nivel de entrada Celerra
NS20 de EMC. Esta evaluacion incluy6 la instalacion y la implementacién de NS20, y la revision
de numerosas funciones, entre ellas, conectividad de multiples protocolos, Asistentes de Celerra
Manager, integracion de copias instantaneas, administracién automdtica de volimenes y thin
provisioning. Demartek se interesé particularmente en la facilidad de instalacion y uso del modelo

NS20 y su amplio conjunto de funciones.

Este informe muestra detalladamente los pasos que se deben llevar a cabo para instalar y usar la
plataforma de almacenamiento de informacién NS20. Asimismo, incluye capturas de pantallas.

Resumen de la Evaluacion

Hemos concluido que Celerra NS20 de EMC es una plataforma de almacenamiento de
informacion facil de usar, especialmente en vista del conjunto integral de funciones que ofrece.
Asimismo, es una solucion flexible que permite el ficil manejo de protocolos de uso compartido de
archivos, como los protocolos NFS y CIFS y protocolos de bloque, entre ellos, iSCSI y Fibre
Channel. NS20 tiene un precio competitivo e incluye una cantidad de sélidas funciones con el
precio base que otros proveedores cobran por separado. Con Celerra NS20, EMC establece un
nuevo estidndar para consolidacién de almacenamiento de informacion vy file server con una
plataforma facil de usar, flexible y asequible.
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Vision General de Celerra NS20 de EMC

Celerra NS20 es la plataforma de almacenamiento de informacion de
multiples protocolos de nivel de entrada de EMC que ofrece servicios de

I/O de archivos e I/O en bloques para aplicaciones consolidadas e
instalaciones que generalmente requieren menos de 20 TB de capacidad |
de almacenamiento de informacién mediante IP. A pesar de la designacion
"nivel de entrada", EMC incorpord flexibilidad en NS20 mediante un
completo conjunto de funciones de I/O en bloque y servidores de archivos, ademas de un amplio
conjunto de funciones escalables. Este tipo de solucién es apto para aplicaciones orientadas a
archivos, como directorios principales y aplicaciones web, y aplicaciones orientadas a bloques, como
Microsoft Exchange y Microsoft SQL Server. Asimismo, esta plataforma de almacenamiento de
informacion es una excelente opcion para aplicaciones consolidadas que se ejecutan en entornos

VMware de EMC.

Figura 1: NS20

El modelo NS20 esta disponible en implementaciones de uno o dos médulos. En
implementaciones de dos médulos, proporciona alta disponibilidad. Se puede equipar con
unidades de disco SATA, de gran capacidad, o con unidades de disco Fibre Channel, de mayor
performance. En aquellas instalaciones que requieran multiples niveles de almacenamiento de
informacion, es posible combinar tipos de unidades de disco SATA y Fibre Channel. Las funciones
de I/O en bloque incluyen soporte para iSCSI y soporte opcional para SAN Fibre Channel.

Celerra NS20 de EMC puede satisfacer ficilmente las necesidades de almacenamiento de archivos
de una amplia variedad de sistemas operativos del host, ya que proporciona uso compartido de
archivos NFS y CIFS. Admite NFSv2, NFSv3 y NFSv4. En entornos Microsoft Windows, LDAP
permite incorporar un servidor CIFS a un dominio Windows y NS20 admite firma de mensajes
LDAP para mejorar la seguridad y la integridad.

El software Celerra Manager permite a los administradores de almacenamiento de informacion
llevar a cabo numerosas funciones diarias mediante asistentes. Ademas, el NS20 admite
administracion automatica de volimenes y thin provisioning, lo que permite simplificar el
provisioning y mejorar la utilizacién.

Facilidad de Uso

En el caso de muchas instalaciones que contemplan este tipo de solucion de almacenamiento de
informacion, la facilidad de uso es uno de los principales puntos que se tienen en cuenta. Los
administradores que cominmente gestionan almacenamiento de informacién de NS20 también se
encargan de la administracion de los servidores (y, probablemente, de la red) y no tienen tiempo
para convertirse en expertos de tiempo completo en administracion de almacenamiento de
informacion. El NS20 fue disefiado para este tipo de situaciones. Las funciones de administracion
basadas en asistentes simplifican considerablemente muchas de las tareas diarias de administracion
de almacenamiento de informacion.

Si bien la facilidad de instalacion resulta importante, consideramos que la facilidad de uso de las
tareas diarias lo es ain mds, dado que estas tareas se realizan numerosas veces, mientras que el
proceso de instalacion, en comparacion, se lleva a cabo con poca frecuencia.
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Instalacion de Celerra NS20 de EMC

EMC disenié el NS20 para su instalacién por parte de los asociados de negocios de canal de EMC.
Si se efecttia una buena planificacion de los requerimientos del cliente, el asociado de negocios de
canal puede instalar el NS20 y dejarlo listo para usar en el entorno del cliente en un breve periodo
de tiempo.

Se han disefiado una cantidad de detalles del proceso de instalacion para facilitar y simplificar su
ejecucion. El contenedor de madera incluye los componentes del NS20 previamente configurados,
cargados y cableados en la misma orientacién en la que se deben instalar en el rack. La "hoja de
instrucciones" brinda pasos numerados y simples para la instalacion fisica del NS20. Los cables son
etiquetados de forma personalizada desde fabrica, para indicar qué extremo de cada cable se
enchufa en los puertos especificos del NS20.

El Asistente de Inicio de Celerra (CSA, Celerra Startup Assistant) dirige al instalador durante el
proceso de instalacion (normalmente de 15 minutos de duracién). Después de recibir el NS20 de
parte del instalador, el cliente utilizar4 el software Celerra Manager para administrarlo.

B Celerra Startup Assistant _N o ] 4

Welcome

Welcome to Celerra Startup Assistant

Steps:

¥ Welcome Thank you for purchasing a Celerra IP Storage System from EMC Corporation!

Initialization
Health Check
Pre-Configuration

The Celerra Startup Assistant is a single instance, pre-configuration tool targeted for a freshly installed (unconfigured)
Celerra. All configurations beyond what you can perform using the CSA, reguire you to use the Celerra Manager.

At this point your Celerra should be:

# Cabled
# Connected to your production network
#+ Powered on

Now you need to:

# Check to make sure all indicator lights are green
# Determine if the Setup and configuration worksheet is complete

You are now ready to use the Celerra Startup Assistant to create:

# Management access to the Celerra
# Storage access

# Windows (CIFS) shares

# UNIX {(NFS) Exports

# iSCSI LUN

If you completed the steps above, click Next.

Celerra Tools Setup and Configuration Checklist

[_]Select if you want to create a new configuration profile.

| Back H Next H Cancel |

Figura 2: Asistente de Inicio de Celerra

Durante la instalacidn, el instalador deberd brindar informacién detallada, como el nombre de
host, las direcciones IP, la zona horaria, las contrasefias del sistema y otros elementos relacionados.
Asimismo, el instalador especifica qué funciones incluye la licencia de esta instalacion, entre ellas,
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NES, CIFES, iSCSI, SnapSure™ y Advanced Manager. Ademas, el Asistente de Inicio de Celerra
lleva a cabo los procesos de comprobacién de conectividad de cables y de estado del hardware.

Como paso opcional al final del proceso, el instalador puede crear exportaciones de NFS, recursos
compartidos de CIFS y LUNs iSCSI para el cliente. Con el Asistente de Inicio de Celerra, la
instalaciéon de software requiere inicamente 10 pantallas, 7 entradas de texto y 15 minutos desde el
encendido hasta el momento de comenzar a compartir archivos.

Administracion de Celerra NS20 con Celerra Manager

EMC proporciona el software Celerra Manager para administrar el NS20 y otros miembros de la
familia de productos Celerra. Celerra Manager brinda asistentes para facilitar la ejecucién de
numerosas funciones. En la mayoria de los casos, los asistentes muestran una tnica pantalla de
informacion que el administrador debe completar para llevar a cabo la funcién. El concepto de usar
una unica pantalla simplifica la tarea del administrador.

Una vez familiarizado con los asistentes, el administrador puede optar por no usarlos y acceder
directamente a funciones especificas. Esto se puede llevar a cabo facilmente haciendo clic con el
botén secundario del mouse en los elementos del menu principal, en el panel izquierdo. Se
mostraran las tareas correspondientes para las funciones seleccionadas.

Para quienes no estén acostumbrados a Celerra Manager, la pantalla principal del asistente es el
mejor lugar para comenzar. Aqui se enumera cada una de las funciones del asistente. En este
informe de evaluacion, analizaremos algunas funciones basicas, aunque todas ellas utilizan el
criterio de pantalla tinica para lograr una administracién simplificada.

© 2007 Demartek ¢ www.demartek.com € Correo electronico: info@demartek.com



Evaluacion de Celerra NS20 de EMC

<> Demartek Julio de 2007

Pagina5de 8
7§ 172.24.252.35 - Celerra Manager - Microsoft Internet Explorer == x|
Fle Edt Wiew Favorkes Iools Help
deback + = - (@ 7] 4| Bsearch Ggravortes veda (B 5 S
agdress [ e =] @e | Links »
EMC i
. EMC Celerra Manager - Advanced Edition v 5.5
where infarmation lives’
Powe
Celerras -
5@ 172.24.252.35 nasadmin@172.24.252.35 [Z]|BlEd
3l Data Movers
#-{ | Storage
LD B S Select a Wizard
File System Quotas e
Checkpoints (LT Wizard Description
Data Migration Set Up Services Moue the mouse ouer the buttons on the |eft to
CIFS see s d of the wizards,
Create an Interface
NFS Exparts
iscs1
-~ Replications rests » Rout
F— reate 3 Route
VTLUs
Events S5
Hotifications Set Up CIFS Services
Inventory [ ——
Task Status e L
CLI Commands Create a CIFS Share
3 Security
Toals
Wisards File System
Support Create a Fila System
iscsl
Create an iSCS1 Lun
Create an iISCSI Target
Celerra
Set Up Celerra
[&] Applet wizards started E

Figura 3: Pantalla de Asistentes de Celerra Manager

File Systems

Una de las tareas comunes de la administracion de almacenamiento de informacion es la creacion
de file systems. Se puede poner un file system a disposicion de exportaciones de NFS o recursos
compartidos de CIFS, o se lo puede asignar para el uso de iSCSI. Con Automated Volume
Management, esta tarea es simple. El asistente de file systems solicita al administrador los datos
apropiados y crea el file system. El file system puede tener un tamafio fijo o incrementarse
automaticamente hasta un tamafio maximo definido por el administrador. Asimismo, el file system
se puede repartir en varios volimenes en el grupo de almacenamiento de informacion. En la
siguiente captura de pantalla, el administrador ha seleccionado el nombre del file system y el pool
de almacenamiento de informacion desde donde es generado. Al file system se le otorgd un tamafio
de 50 GB (50.000 MB) que se puede incrementar hasta 70 GB, en caso que sea necesario. El
crecimiento automatico se produce cuando el tamafio del file system alcanza el umbral especificado
de nivel maximo, en este caso, 90%. El factor de crecimiento se basa en el tamano del file system.
En este caso, el file system puede crecer en incrementos de 10 GB.

Si se habilita el ("thin") provisioning virtual, se mostraria el tamafio méaximo del file system a los
clientes, aunque el espacio real consumido se basaria en las escrituras reales completadas y puede
ser considerablemente inferior al tamafio anunciado.
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Figura 4: Pantalla del Nuevo File System de Celerra Manager

Cuando se necesita ampliar file systems con posterioridad a la configuracion de la creacion inicial,
es posible contar con un asistente independiente para ampliar el file system actual. El mismo tipo

de asistente simple que se utiliza para ampliar file systems se encuentra disponible para extender
otros elementos, como LUNs iSCSI, entre otros.

Recursos Compartidos v Servidores CIFS

Para los administradores de Windows configurar recursos compartidos y servidores CIFS es una
tarea habitual. Para tener recursos compartidos de CIFS, se deben crear uno o mas servidores
logicos CIFS. Los asistentes siguen el mismo criterio de pantalla iinica para cada una de estas dos
tareas. La pantalla del servidor CIFS solicita al administrador que ingrese el tipo de servidor, como
Windows NT 4, Windows 2000/2003 o independiente. El nombre de servidor CIFS y la

informacion de dominio de Windows se pueden definir desde la misma pantalla.

Después de la creacion del servidor CIFS, resulta facil crear el recurso compartido de CIFS. Se
puede acceder a los recursos compartidos de CIFS desde todos los servidores logicos CIFS o desde
servidores logicos CIFS seleccionados vinculados a un file system que ya se ha creado.

LUNSs v Destinos iSCSI

La creacion de destinos iSCSI y LUNs iSCSI es bastante simple, dado que existe un asistente para
cada una de estas funciones. Los LUNs iSCSI se implementan como archivos y permiten conectar
hasta 64 hosts iSCSi altamente disponibles a un NS20.
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("Thin") Provisioning Virtual

Una de las funciones mds interesantes que se encuentra disponible en NS20 es el provisioning
virtual. Esta funciéon permite que el almacenamiento de informacién parezca mayor de lo que es,
mediante el recurso de asignar almacenamiento de informacién tinicamente cuando se realizan
escrituras. Se puede hacer que los clientes vean los volumenes y file systems como de mayor tamafio
respecto del espacio real necesario para contenerlos. El provisioning virtual permite incrementar la
utilizacion y disminuir la administracion continua.

Copias Instantaneas

Otra funcién util del NS20 es SnapSure de EMC. Esta funcién permite realizar copias de sélo
lectura de file systems y LUNs iSCSI con diversos fines, entre ellos, backup y recuperacién de
archivos eliminados. SnapSure se integré con Microsoft Volume Shadow Copy Service (VSS) para
que los usuarios de Windows puedan recuperar archivos de manera facil y directa desde interfaces
Windows Explorer y Microsoft Office.

Multiples Protocolos

EI NS20 es una plataforma de almacenamiento de informacién de multiples protocolos con soporte
para acceso a bloque (iSCSI y Fibre Channel) y file systems NAS (CIFS y NES). El acceso a bloques
de Fibre Channel es una funcién opcional que incluye ocho puertos Fibre Channel en el NS20.
Los hosts FC se pueden conectar directamente o mediante un switch SAN. La conectividad NAS,
iSCSI y Fibre Channel en un paquete tinico otorga a los clientes proteccion de la inversion y

flexibilidad.

Licencia de las Funciones de Celerra NS20

En consonancia con el criterio de simplicidad y facilidad de uso, el modelo de licencia de NS20 es
simple y facil de implementar. La licencia estandar del NS20 incluye las siguientes funciones sin
costo adicional:
¢ Funciones CIFS
Funciones y conectividad iSCSI
Funciones de copia instantinea
Automated Volume Management
("Thin") Provisioning Virtual

* & o o

Al brindar todas estas funciones con el precio base, EMC hace que el almacenamiento de
informacion de multiples protocolos y funciones completas sean mas accesibles y asequibles.
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Resumen y Conclusion

Concluimos que la plataforma de almacenamiento de informaciéon Celerra NS20 de EMC resulta
facil de usar y operar, y brinda una amplia y flexible base de funciones que permite manejar una
gran variedad de necesidades de almacenamiento de informacion. Los asistentes ayudan a aumentar
la productividad de los administradores dentro del sistema de manera casi inmediata. Una vez
familiarizados con el sistema, es posible acceder facilmente a los comandos directos.

Esta plataforma tnica de almacenamiento de informacion puede satisfacer muchas necesidades
gracias a su flexibilidad, ya que admite la administracién de NFS, CIFS, iSCSI y Fibre Channel
desde una tnica consola. Asimismo, la variedad de funciones subyacentes de estos protocolos,
como la administracién automadtica de volimenes y el thin provisioning, permiten al administrador
eliminar algunas de las molestas tareas manuales que se requieren frecuentemente.

EMC se esforzé mucho para garantizar que este producto cumpla los requerimientos de
disponibilidad y facilidad de uso del mercado de destino y del canal de ventas basado en asociados
de negocios. Gracias a todas estas funciones de valor agregado incluidas en el precio base, el NS20
tiene la mejor relacion de precio/performance de la industria. Estas principales filosofias de disefio
hacen al NS20 asequible, flexible y facil de usar, y lo vuelven una solucién muy atractiva para este
creciente sector del mercado. Los clientes deben posicionar a Celerra NS20 en los primeros puestos
de su lista de seleccion.

EMC y Celerra son marcas registradas, y SnapSure es una marca comercial de EMC Corporation.

Todas las otras marcas comerciales son propiedad de sus respectivos duefios.
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